
問1）

解1）

　（　①　）とは、企業経営にとって不可欠な“財務”のみならず、“顧客”、“業務プロセス”および“人材と変革”という4つの視点から、経営目標をバラ

ンスよく各種指標に変換し、それらの因果連鎖を検討することによって、具体的な計画を設定し、統制するための経営管理システムである

　【語群】

ABC　・　NPV　・　IRR　・　ROI　・　BSC　・　BBQ

点/100点

　次の文章の①当てはまる用語を語群から1つ選び、記入しなさい。
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